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CAPITULO 01/ 11

01 ENTENDA 02 TESTE 03 DOCUMENTE

Qualidade de software e o
trabalho de QA

O que vocé vai aprender

Ao concluir este capitulo, vocé devera conseguir explicar a finalidade dos testes,
diferenciar um problema de uma preferéncia pessoal e registrar uma observacao
util para a equipe.

Por que testar?

Imagine que vocé encontrou uma sala de estudos disponivel para amanha. Vocé
escolhe o hordrio, confirma a reserva e recebe uma mensagem de sucesso. Ao
abrir a lista de reservas, descobre que o sistema gravou a data de hoje.

A tela respondeu ao seu clique, mas o resultado ndo correspondeu ao que vocé
solicitou. Esse exemplo mostra por que conferir apenas se um botao funciona é
insuficiente: precisamos avaliar se o comportamento atende as necessidades e
as regras do produto.

Testar ajuda a descobrir problemas e produzir informacoes para decisdes. A
equipe pode usar essas informacdes para corrigir um defeito, investigar um risco
ou decidir se uma versdo esta pronta para ser disponibilizada.

Testes ndo provam gque um sistema esta livre de defeitos. O tempo, os
ambientes e as combinacdes de dados sao limitados. Por isso, precisamos
escolher verificacdes que facam sentido e comunicar também o que ficou sem
avaliacao.

Qualidade é um trabalho compartilhado

QA é a abreviacdo de Quality Assurance, normalmente traduzida como garantia
da qualidade. Em termos gerais, envolve praticas voltadas aos processos que
ajudam a produzir software com qualidade. Testes sao uma parte importante
desse trabalho e avaliam o produto para revelar problemas e fornecer
informacoes.
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Nas empresas, 0s homes dos cargos variam. Uma pessoa contratada como QA
pode analisar requisitos, executar testes, ajudar a prevenir defeitos e conversar
sobre melhorias no processo. O titulo do cargo ndo define sozinho todas as
responsabilidades.

Quem testa nao precisa resolver cada problema encontrado. Precisa investiga-lo
o suficiente para comunicar o que aconteceu, em quais condi¢cdes e com qual
impacto observado. Desenvolvimento, produto, design e outras areas participam
das decisOes e das solucgoes.

O ponto de partida € uma expectativa verificavel

Neste livro, usaremos o Reserva Fécil, um produto ficticio para reservar salas de
estudo. Considere a regra RF-01:

Uma reserva deve ter duracao de pelo menos 30 minutos. Duracdes
menores devem ser recusadas com a mensagem “A duracdo minima é de 30
minutos”.

Essa regra permite construir verificacdes concretas:

Duracao informada Resultado esperado segundo RF-01

29 minutos Recusar e apresentar a mensagem definida
30 minutos Atender a regra de duragdao minima

31 minutos Atender a regra de duragdao minima

Observe a precisao das duas Ultimas respostas. Atender a duracdo minima nao
garante que a reserva inteira serd aceita: a sala ainda pode estar ocupada ou o
horério pode violar outra regra. Para verificar somente RF-01, precisamos
preparar uma situacdo em que as outras condicdes sejam validas.

Quando falta uma regra ou ela permite interpretacdes diferentes, converse com
a pessoa responsavel pelo produto. Uma duvida de requisito é uma descoberta
atil. Nao transforme sua suposicdao em obrigacdo do sistema.

Resultado esperado e resultado observado

O resultado esperado descreve o que deveria acontecer, com base em uma
regra, necessidade ou outra referéncia identificada. O observado descreve o que
aconteceu durante a execucao.
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